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I\ Dulezité upozornéni: Posunuti terminu vyplaty preplatka za sluzby

Vazeni ob&ané, najemnici méstskych byta,

chtéli bychom se Vam touto cestou velmi omluvit za zpozdéni pfi vyplaceni preplatkl za sluzby
(najemné, energie a voda) za rok 2025. V naSich pfedchozich informacich jsme avizovali, ze pfeplatky
budou odeslany v obdobi do 30. 6. 2026. Tento termin bohuzel z technickych a administrativnich davodu
nejsme schopni dodrzet.

Pro¢ k tomuto zdrzeni doslo?

e Zména spravce bytového fondu: K 31. 3. 2026 byla ukonfena sprava bytoveho fondu
spole¢nosti INZULA Rokycany s.r.o.. Agendu si mésto pfevzalo zpét pod svou spravu.

e Naro€na migrace historickych dat: Ve druhém kvétnovém tydnu probéhl pfesun veSkerych dat
do zcela nového softwaru na spravu bytovych domu (OK SOFT). Jednalo se o obrovsky objem
dat zahrnujici historii vSech najemnikd od roku 1992.

e Nutnost ruéniho zpracovani: Vzhledem k rozsahu a formatu historickych zaznami nebylo
mozné vSechna data pfenést automaticky. Znaénou ¢ast nezbytnych Udaji musi nyni pracovnici
Ufadu dohledavat a do nového programu zadavat a kontrolovat ru¢né, coz je procesné velmi
narocné.

Kdy preplatky obdrzite?
Nasi zaméstnanci délaji maximum pro to, aby byla data co nejdfive zkompletovana. Nejzazsi termin pro

vyplatu vSech preplatkli se posouva na 31. srpna 2026 (jedna se o nejzazSi zakonny termin pro toto
finan€ni vyrovnani).

Ujistujeme Vas, Ze v8echny naroky na pFeplatky jsou bezpeéné evidovany a o své penize nepfijdete.
Prosime Vas timto o trpélivost a shovivavost. Neni nutné kvuli zpozdéni Ufad urgovat individualnimi
dotazy, platby budeme odesilat postupné tak, jak budou data v novém systému zkontrolovana.

Dékujeme Vam za pochopeni a jesté jednou se omlouvame za pfipadné komplikace, které Vam toto
zdrzeni mohlo zpUsobit.

Ing. Josef Sticha, MBA v.r.
starosta mésta
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