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Standardy kvality socialni prace odboru socidlniho a spravniho Méstského ufadu Zbiroh slouzi jako
nastroj pro posuzovani, vyhodnocovani a dal3i feseni konkrétnich Zivotnich situaci klientd v navaznosti
na zpracované individualni plany.

Standardy pomahaji posilovat prestiz socialni prace a socialnich pracovnikii obecniho ufadu a ukotvit
jejich misto mezi ostatnimi institucemi, se kterymi pfichazeji do kontaktu. Jsou také cennym nastrojem
vyuzitelnym v rdmci procesu adaptace novych pracovniki ¢i v ramci zajistovani efektivni zastupitelnosti
agend. Dokument je vefejné piistupny v elektronické i tisténé podobé, coz prispiva k ucinn€jsi
informovanosti $iroké vefejnosti v problematice socialni prace realizované obecnim ufadem a seznamuje
se zpiisoby a metodami, kterymi je dosahovéano stanovenych cila.

Dokument bude vyuZzivan v ramci vykonu socialni prace odboru socialniho a spravniho zdvazné a bude
slouzit jako skute¢na prakticka piirucka, nikoli pouze jako formalni dokument.

Mgr. Pavlina Krupickova
socialni pracovnice
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Mistni a ¢asova dostupnost

Agenda socialni prace je zajiStovana v potfebném rozsahu na celém izemi obce s povéfenym obecnim
ufadem.

Doba realizace metod socialni prace je ptizpisobena potiebam osob, jimz je nebo mize byt v budoucnu
socialni prace poskytnuta.

Socialni praci obce zajistuje odbor socialni a spravni. Pracovisté se nachazi na adrese Méstského uiadu
Zbiroh, Masarykovo namésti 112, 338 08 Zbiroh, IC: 00259225. Kancelaf se nachazi v pfizemi, jedna se
o ¢. kancelare 2.

Kontakty

Mgr. Pavlina Krupickova

socialni pracovnice: +420 373 749 524
+420 775 159 340
pavlina.krupickova@zbiroh.cz

Jana Blahova
rozvoz obédi, nakupy, uklid: +420 371 794 811
+420 601 123 710

Webové stranky: https://www.zbiroh.cz/
ID datové schranky:  vtfbad7
Podatelna: mesto@zbirch.cz

Povinnost realizace ¢innosti socidlni prace v pienesen€ pﬁsobnos‘éi na obecnich, Gjezdnich a krajskych
tfadech je ukotvena s u¢innosti od 1. 1. 2012 v ustanovenich § 92, § 93 a § 93a zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a dle ustanoveni § 7, § 63, § 64 a § 65 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi v platném znéni.

Socialni prace podle zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

§ 94 obec:
a) zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém uzemi,

b) zajidtuje dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani socialnich sluzeb na svém
uzemi,

¢) spolupracuje s dal§imi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pii zprostiedkovani pomoci
osobdm, poptipadé zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) mize zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli
socialnich sluzeb na tizemi obce a za Gi¢asti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

e) spolupracuje s krajem pii pfipraveé a realizaci stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje; za
tim ucelem sdéluje kraji informace o potiebach poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na tizemi obce, o moznostech uspokojovani téchto potieb prostfednictvim socidlnich sluzeb a o

jejich dostupnych zdrojich,

f) spolupracuje s krajem pii urcovéni sité socialnich sluzeb na tizemi kraje; za tim ucelem sdé€luje kraji
informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi potieb osob na tzemi obce a
spoluvytvaii podminky pro zajisténi potfeb téchto osob.



Socialni prace podle zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

§ 63 (3):

Zaméstnanci obci zafazeni do povéfenych obecnich ufadi nebo obecnich uradi obci s rozsitenou
pusobnosti jako socialni pracovnici a zaméstnanci statu zafazeni k vykonu prace v jezdnich Gfadech jako
socialni pracovnici jsou na zakladé souhlasu osoby v hmotné nouzi a osob spolecné posuzovanych
opravnéni v souvislosti s plnénim ukolii podle tohoto zékona vstupovat do obydli, v némz tyto osoby Ziji,
a to s cilem vykonavat ¢innosti socialni prace. Opravnéni k této ¢innosti jsou povinni prokazat prikazem
vydanym pfislusnym tfadem; nalezitosti prikazu stanovi provadéci pravni piedpis.

§ 64:

(1) Zaméstnanci organt pomoci v hmotné nouzi jsou v souvislosti s poskytovanim davek povinni:

a) chranit prava a zajmy osob v hmotné nouzi, pfitom respektovat jejich distojnost, soukromi a ditvérnost
sdéleni a zachovavat ml¢enlivost, nestanovi-li tento zakon nebo zvlastni pravni predpis jinak,

b) informovat kazdou osobu o moznych postupech feSeni hmotné nouze a zapojovat ji do reSeni jeji
situace a vést ji k vlastni odpovédnosti,

¢) respektovat jedineénost kazdé osoby bez ohledu na jeji piivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti,
mateisky jazyk, ekonomickou situaci, veék, zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické
piesvédéeni, a to bez ohledu na skutecnost, jak se tato osoba podili na Zivoté spolecnosti,

d) vyhledavat aktivné osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu hmotné nouze
nachazeji,

e) spolupracovat s obci, v jejiz pusobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi nachézi.

(2) Zamé&stnanci organti pomoci v hmotné nouzi, ktefi jsou zafazeni jako socialni pracovnici, jsou dile
povinni v souvislosti s posuzovanim stavu hmotné nouze pifjemcd piispévku na Zivobyti a spolecné
posuzovanych osob, které se nachazeji ve stavu hmotné nouze déle nez ti'i kalendaini mésice, s vyjimkou
nezaopatienych déti,

a) shromazd’ovat a analyzovat udaje o osobach v hmotné nouzi, potfebné pro posouzeni jejich situace,

b) dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup feseni jejich situace hmotné nouze,

¢) pouzivat pii feSeni situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které jsou vhodné pro tyto osoby,

d) vést nezbytnou dokumentaci o metodach a postupech feSeni situace hmotné nouze osob vcetné
zhodnoceni pti ukonéeni spoluprace s osobami v hmotné nouzi,

e) spolupracovat s dal$imi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi pfi feseni situace osob v hmotné
nouzi a umoziiovat kontrolu pouzitych metod a postupt,

f) spolupracovat pfi feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socialnich sluzeb, s poradenskymi
zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v obci pomahaji.

(3) Povinnosti stanovené v odstavcich 1 a 2 plati obdobné pro zaméstnance obci, ktefi jsou zafazeni do
povétenych obecnich Gfadli a obecnich ufadii obei s rozsifenou pusobnosti jako socialni pracovnici, a
zaméstnance statu, kteii jsou zarazeni k vykonu prace v tjezdnich uradech jako socialni pracovnici, pii
feSeni situace osob v hmotné nouzi, a to bez ohledu na dobu, po kterou se tyto osoby ve stavu hmotné
nouze nachazeji; pfitom tito zaméstnanci spolupracuji s pfislusnou krajskou poboc¢kou Utadu prace. Tito
zaméstnanci jsou dale povinni v souvislosti s vykonem ¢innosti sociadlni prace vést Standardizovany
zaznam socialniho pracovnika, ktery je soucasti Jednotného informaéniho systému prace a socialnich
vécd.

Socialni pracovnik je zodpoveédny za koordinaci socialni prace s urcitym klientem, a to prostrednictvim
spoluprace s jinymi podpiirnymi a poméhajicimi organizacemi a institucemi.



Osobni vykon socialni prace je zajistén socialni pracovnici kazdy pracovni den v nasledujici minimalni
dobé:

Pondéli 07:30 -12:00 13:00 - 17:00 schizka preferovana po domluvé*
Utery 07:30 — 12:00 13:00 - 15:00 schiizka preferovana po domluvé*
Stieda 07:30 — 12:00 13:00 - 17:00  schiizka preferovana po domluvé*
Ctvrtek 07:30 —12:00 13:00 - 15:00 schizka preferovana po domluvé*
Patek 07:30 - 13:00 schiizka preferovana po domluvé*

*Socialni pracovnice usiluje o planovani a uskute¢iiovani schiizek, konzultaci a jednani dle potieb a
moznosti klienti. Avsak socialni pracovnice vyjizdi do terénu nebo se miize vénovat jinému klientovi, je
proto vhodné schiizku naplanovat doptedu.

Provéfovani existence nepiiznivé socialni situace a naslednou socialni praci Ize zahajit na zakladé
informaci ziskanych:
a) osobni navstévou klienta
b) pisemné postou od klienta
¢) e-mailovou korespondenci klienta
d) zprostiedkované od osoby, ktera je rozdilna od osoby, ktera je oznacena jako osoba v nepfiznivé
socialni situaci
e) zprostiedkované od realizatora registrované socialni sluzby nebo navazujici aktivity
f) zprostiedkované od organi ¢innych v trestnim Fizeni
g) zprostiedkované od méstské policie
h) jinym zptisobem, pokud z obsahu sdéleni je ziejmé, Ze se jedna o osobu, ktera se nachazi v
neptiznivé socialni situaci, pfiSemz jsou provéfovany i anonymni sd€leni vyhovujici parametrim
sdélent

Pfijeti ozndmeni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni piipadu

V ramci agendy socialni prace je dan jednotny postup pro pfijeti oznameni piipadu, vyhodnoceni zakéazky
zajemce o socialni praci, zahajeni socialni prace s klientem a evidenci socialni prace.

Kazdy ptipad v agendé socialni prace je vzdy nejprve posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Jednotnost pii zahajeni socialni prace je dana profesionalnim vyhodnocenim kontextu, ve kterém se klient
nachézi, tedy jaké jsou souvislosti jevii nebo udalosti, které se v jeho Zivote piihodily, ve vztahu k jeho
nepfiznivé socilni situaci, dale prostiednictvim objektivniho, vécneho a skutkové dostate¢né obsazného
zjisténi okolnosti nepfiznivé socialni situace a pfesnou aplikaci zakonnych norem, na kterych je proces
socialni prace zalozen. Socialni pracovnice pfitom realizuje piimou socialni praci s klientem zaméfenou
na zménu klienta a obnoveni jeho kompetenci v oblastech, které vyvolaly nepfiznivou socialni situaci.
Cilem socialni prace neni vytvofeni zavislosti klienta na socialnim pracovnikovi a prohloubeni faktické
podpory jeho neschopnosti a nekompetentnosti pii feSeni Zivotnich situaci, ale jeho postupné

osamostatnéni.



Pii vyhodnoceni oznameni od klienta postupuje socialni pracovnice v né€kolika na sobé navazujicich
fazich, které souvisi s aplikaci zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

1. Vyhodnoceni, zda se v daném piipadé jedna o nepiiznivou socilni situaci definovanou v § 2 pism. b)
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, cit.:
Pro téely tohoto zakona se rozumi nepfiznivou socialni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z
divodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a
zptisob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodiiujici prostredi, ohrozeni
prav a zajmi trestnou &innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diivodi fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pied socialnim vyloucenim.

2. Vyhodnoceni, zda v daném piipadé lze pro zajiténi pomoci a podpory aplikovat socidlni sluzbu dle

znéni zakona o socialnich sluzbach, viz § 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, cit.:
Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor &innosti podle tohoto zdkona zajist'ujicich pomoc
a podporu osobam za (i¢elem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

3. Vyhodnoceni trovné kompetenci klienta a z toho vyplyvajici pouziti odpovidajicich metod.
V ptipadé klienta, ktery méa zdjem na vyfeSeni své nepfiznivé socialni situace, je pfipraven
spolupracovat se socialni pracovnici a aktivné plni zadané tikoly, postupuje socidlni pracovnice
pti fedeni prostfednictvim aplikace metod socialni prace, individualnim planovanim a vyuzivanim
spolupracujicich fyzickych a pravnickych osob.
Socialni praci vede a fidi kli¢ovy pracovnik. Jedna se o socialniho pracovnika, ktery spliiuje
parametry vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Kli¢ovy pracovnik v piimé spolupraci a kooperaci s klientem odpovida za:
e zjisténi a definovani zakazky klienta
formulovani cila spoluprace
stanoveni okamziku, kdy je zakazka naplnéna
sestaveni individualniho planu feSeni neptiznivé socialni situace klienta
stanoveni pouzitych metod socialni prace a jejich realizace
vyuziti terénni prace pii zajisténi dil¢ich ukonii socialni prace
vyuziti spolupracujicich organizaci sité socidlnich sluZeb, ptipadné navazujicich aktivit, pfi reSeni
zakazky klienta
organizovani specifickych metod socialni prace (ptipadové konference, mediace apod.)
pravidelné vyhodnocovani ¢innosti konanych v ramci feSeni zakazky
vedeni spisové dokumentace k pfipadu
ukonceni spoluprace



Jednani, vyhodnocovani a individualni plan vykonu socialni prace

Pfi jednani s klientem dodrzuje socialni pracovnice zakladni profesionalni a etické principy vykonu
socialni prace, klient je informovén o charakteru, nabidce a podminkach poskytovani pomoci a podpory.

V ramci agendy socialni prace jsou realizovany sluzby potfebné pro zajisténi pomoci a podpory osobam v
nepiiznivé socialni situaci a s osobami se specifickymi potfebami, nebo jsou klientim zprostiedkovany a
doporucovany sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili
podpory stanovenymi v individualnim planu socialni prace.

Agenda socialni prace zajistuje u vSech piipadii zejména zékladni vyhodnoceni nepiiznivé socialni
situace, zpracovani konkrétni zakazky klienta, nastaveni individualniho planu feSeni nepfiznivé socialni
situace a vyhodnocovani prib&hu spolupréce s klientem, ktera je realizovana za vyuzivani specifickych
metod socialni prace.

P¥i jednani s klientem dodrzuje socialni pracovnice zakladni principy vykonu socialni prace zejména:
e respektuje jedine¢nost kazdého klienta,

vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

uplatiiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,

podporuje samostatnost klienti,

motivuje klienta ke zméné jeho jednani, chovani,

posiluje socialni zaclefiovani klienta,

disledné dodrzuje lidskéa prava, Ustavu a listinu zdkladnich prav a svobod,

disledné dodrzuje ochranu osobnich a citlivych idaji klientd

podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim,

informuje klienta o postupech pouzivanych pii vykonu socilni prace

P¥i viech &innostech dodrzuje socialni pracovnice Eticky kodex spolecnosti socialnich pracovniki CR
piijaty v roce 2002 a mezinarodni eticky kodex pfijaty valnym shromazdénim IFSW (Mezinarodni
federace socialnich pracovnikd) v Adelaide, Australie, 29. 9. — 1. 10. 2004, pod nazvem Etika socialni
prace — principy.

Socialni prace je zahajovana a realizovana na zakladé pozadavku klienta fesit nepfiznivou socialni situaci,
pii¢emz se predpoklada poskytnuti potfebné soucinnosti a spoluprace ze strany klienta, jez musi mit
takovou formu a rozsah, které jsou k naplnéni zakdzky nezbytné a které je mozno spravedlive poZadovat.

Socialni pracovnice informuje pii prvotnim jednani zajemce o socidlni praci a pribézné i klienty, se
kterymi jiz socialni prace probiha, o zplisobu poskytovani pomoci a podpory pii feseni nepfiznivé socialni
situace ze strany socialni pracovnice, informuje o pravnim ramci socialni prace a o podminkach, za
kterych mize byt socidlni prace realizovana. Zpisob informovani musi byt pfitom ptiméfeny veéku,
zdravotnimu stavu a okamzitému psychickému stavu zdjemce o sluzbu nebo klienta.

Socialni price se opira zejména o definice uvedené v zakoné &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. V
oblasti zakladniho socialniho poradenstvi se jedna o tyto Cinnosti:

e poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostiednictvim socialni
sluzby,

e poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob a o jinych
forméach pomoci, napiiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

e poskytnuti informace o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb, a o moZznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro
zabranéni socialniho vylougeni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbg,

e poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v piipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu.




V ptipadé odborného socialniho poradenstvi se jedna o tyto ¢innosti:

e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: zprostiedkovani navazujicich sluzeb,

e socidlné terapeutické Cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zdkladni ¢innost mize byt zajistovana
poskytovanim poradenstvi alespori ve 2 z téchto oblasti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:

- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim.

Socialni pracovnice ma znalost sité socialnich sluzeb v rozsahu obce s rozsifenou piisobnosti (Rokycany)
a sit€ socialnich sluzeb Krajského Gradu Plzenského kraje.

Postup socialni pracovnice pfi praci s klientem je rozdélen do nékolika fazi. Nejprve socialni pracovnice
seznami klienta se zplisobem socialni prace obce, s podminkami spoluprace, s ¢innostmi, které je mozno
v ramci socidlni prace realizovat nebo zajistit. Dale probiha faze definovani zakazky k realizaci socialni
prace, kdy socialni pracovnice zjiStuje poznatky a informace o nepfiznivé socialni situaci a predbéznou
objednavku klienta. Socialni pracovnice poté vyhodnoti, zda je v ramci agendy socialni prace mozné tuto
objednavku nebo zakéazku k feSeni nepiiznivé socialni realizovat. Vysledkem je rozhodnuti o poskytnuti
pomoci nebo zprostfedkovani pomoci jiného pracovnika nebo organizace.

Prevence

V ramci agendy socidlni price jsou aktivné vyhledavani potencionalni klienti socialni prace a jsou
monitorovdna moZn4 rizika, ktera piispivaji ke vzniku nepfiznivych socidlnich situaci, je prokazatelng
koordinovéana socialni prace s klienty, jsou vytvafeny podminky pro preventivni aktivity ve spravnim
obvodu.

V ramci agendy socialni prace je v oblasti preventivnich aktivit nastavena spoluprace s dal§imi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a orginy vefejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
poskytovateli socialnich sluzeb, Policii Ceské republiky, Proba¢ni a media¢ni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, ptipadné dalsimi fyzickymi nebo pravnickymi
osobami, které mohou mit informace o potencionalnich klientech socialni prace a monitorovanych
rizicich.

Kromé vykonu agendy socilni prace s klienty, ktefi sami aktivné socidlni pracovniky vyhledaji, jsou
potencionalni klienti vyhledavani. Depistaz je nastroj socialni prace, ktery je nutno vyuZivat zejména v
oblasti klientl, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim, trestnou ¢innosti jinych osob, dluhovou
problematikou apod., u kterych je zfejmé, Ze by sami obtizné hledali odpovidajici pomoc, a to at’ jiz z
divodu vysokého veéku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu, tak s ohledem na aktuélni nebo trvaly
psychicky stav, ktery miiZe byt pficinou Spatného vyhodnoceni vlastni situace a nekritického piistupu a
postoje k vlastnim problémiim. Depistaz miize byt v tom piipadé jedinou moznosti klienta, jak fesit svoji
nepfiznivou socialni situaci.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, nabizi moznosti k zajisténi nékterych pravnich jednani
potencionalnich klienti.

§ 38 Predbézné prohlaseni

V ofekavani vlastni nezpisobilosti pravné jednat mize &lovek projevit villi, aby byly jeho zaleZitosti
spravovany urCitym zpiisobem, nebo aby je spravovala ur¢ita osoba, nebo aby se uréita osoba stala jeho
opatrovnikem.



§ 45 Napomoc pfi rozhodovani

Potiebuje-li ¢lovek napomoc pii rozhodovani, protoze mu v tom dusevni porucha pisobi obtize, tiebaze
nemusi byt omezen ve svépravnosti, miize si s podplircem ujednat poskytovani podpory, podpircii miize
byt i vice.

§ 49 Zastoupeni ¢lenem domacnosti

Bréni-li duSevni porucha zletilému, ktery nemad jiného zastupce, samostatné pravné jednat, muze ho
zastupovat jeho potomek, predek, sourozenec, manzel nebo partner, nebo osoba, ktera se zastoupenym
zila pred vznikem zastoupeni ve spoleéné domacnosti alespori tii roky.

§ 55 Omezeni svépravnosti

K omezeni svépravnosti Ize pfistoupit jen v zajmu ¢lovéka, jehoz se to tyka, po jeho zhlédnuti a s plnym
uznavanim jeho prav a jeho osobni jedinecnosti. Pritom musi byt diikladné vzaty v uvahu rozsah i stupen
neschopnosti ¢loveka postarat se o vlastni zalezitosti.

Omezit svépravnost clovéka Ize jen tehdy, hrozila-li by mu jinak zadvazna ujma a nepostaci-li vzhledem k
jeho zajmiim mirnéjsi a méné omezujici opatieni.

Zajisténi spravného vyuziti dichodu klientt prostiednictvim zvlastniho pfijemce diichodu

Postup je upraven zakonem ¢&. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, dle
ustanoveni § 10 odst. 1 a 2, a dale § 118 odst. 1 az 5 cit. zdkona. Spravni fizeni o ustanoveni zvlastniho
ptijemce davky dichodového pojisténi, se zahajuje na zakladé zadosti v pripadé, Ze by se vyplatou davky
dosavadnimu pfijemci (opravnéné osob€) nedosahlo ucelu, kterému ma davka slouzit, nebo kdyby tim
byly poskozovany zajmy osob, které je dichodce (opravnéna osoba) povinen vyzivovat, anebo nemize-li
opravnéna osoba davku pfijimat.

Dokumentace o vykonu agendy socialni prace

Agenda socialni prace uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace dokumentace; v
souvislosti s vykonem ¢&innosti socialni prace je socialni pracovnice povinna zpracovavat socialni praci v
elektronickém informaénim systému Ministerstva prace a socialnich véci a u pokracujici socialni prace
vést Standardizovany zaznam socialniho pracovnika (dale jen SZSP), ktery je soucasti informacniho

systému.

Zaznamy zpracované v agendé socialni prace jsou vedeny takovym zpisobem, aby byly srozumiteln€é pro
klienta.

Zéaznamy z jednani s klientem vyjadiuji pfesné vyjadieni klienta, jeho potieby, u¢inéné kroky, které
realizoval pii feSeni své nepfiznivé socialni situace, nové tkoly vyplyvajici z pribéhu feSeni piipadu
apod. Na vyz4dani klienta je socialni pracovnice povinna mu umoznit nahlédnuti do spisu a seznamit ho
se spisovou dokumentaci. Stejné tak je socialni pracovnice povinna vypracovat na Zadost klienta zpravu o
prib&hu spoluprace, pti¢emz do zpravy uvede i diivod vypracovani zpravy.

Informovanost o agendé socialni prace

V rémci agendy socialni prace jsou zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani socialni
prace, a to ve formé srozumitelné cilovym skupinam; tyto informace jsou vefejné dostupné.

Agenda socialni price je prezentovana  prostiednictvim internetovych  stranek = mésta
https://www.zbiroh.cz/, dale pak prostrednictvim tisténého letaku, ktery je umistén na vyvésce mésta
Zbiroh. Prezentace &innosti vykonu agendy socidlni prace je dle aktualni potieby zvefejiovana
v mési¢niku Zbirozsko.
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Personalni zabezpeceni vykonu agendy socialni prace

Pro vykon agendy socialni prace je pisemné zpracovana pracovni naplii s ohledem na katalogové zarazeni
dle katalogu praci a stanoven souhrn opravnéni a povinnosti socialniho pracovnika.

V ramci vykonu agendy socialni prace je stanovena organiza¢ni struktura a urCen pocet pracovnich mist a
pracovnich tvazk@ pro vykon socialni prace dle poctu feSenych pripadi s ohledem na jejich narocnost a
dle rozsahu vyuziti metod socialni prace.

Socialni pracovnice je vybavena prikazem socilniho pracovnika, kterym se prokazuje pii vstupu do
obydli za ugelem vykonavani ¢innosti socialni prace. Ma tyto nalezitosti:

e jméno, popripadé jména, piijmeni a titul zaméstnance,

e fotografii zaméstnance,

e oznadeni ,,socialni pracovnik®,

e oznateni piislusného ufadu, ktery prikaz vydal, otisk wfedniho razitka a podpis vedouciho

zaméstnance,
e dobu platnosti prikazu

MESTSKY URAD ZBIROH
Masagykovo namesti 1!2, 338 08 Zbiroh, tel. 373 749 511, fax 373 749 532
I1C: 00259225, DIC: CZ00259225, ID DS: vtfbad7, www.zbiroh.cz

Prukaz socialniho pracovnika

, vre , Foto
Jméno a prijmeni

socialni pracovnik

X%, %%, 20%x% xxxx/20xx/ZBI/SOC
Platnost od Eviden¢ni ¢islo prikazu

MESTSKY URAD ZBIROH
Masa{ykovo namesti 1]2, 338 08 Zbiroh, tel. 373 749 511, fax 373 749 532
1C: 00259225, DIC: CZ00259225, ID DS: vttbad7, www.zbiroh.cz

Tento priikaz opraviiuje zaméstnance obce s povéfenym obecnim ufadem
jako socidlniho pracovnika ke vstupu do obydli
za uéelem vykonavani ¢innosti socidlni prace.

V piipadé nalezu prosime o odevzdani na nize uvedenou adresu,
Méstské policii nebo Policii CR.

Podpis vedouciho zaméstnance otisk Gfedniho razitka
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Podavani a vyfizovani stiZznosti

Agenda socialni prace ma zpracovéana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé
srozumitelné pro vSechny klienty.

V ramci agendy socialni prace jsou klienti srozumitelné informovani o moznosti podat si stiznost.

Jako stiznost lze vyhodnotit podnét, ktery svym obsahem poukazuje na nevhodné chovani tfednich osob,
nespravny postup socialniho pracovnika nebo jiny nedostatek tykajici se osobnich zajmi st€zovatele,
ktery se domaha ochrany svych prav a pravem chranénych zajmu. Ze stiznosti by mélo byt patrné, kdo ji
podavé, které véci se tyka, piip. co je navrhovano. Stézovatelem je fyzicka ¢i pravnicka osoba, které se
&innost socialniho pracovnika v jednotlivém piipadé dotyka. Za stiznost se nepovazuje podani, bez ohledu
na jeho oznaleni, které je svym obsahem procesnim ukonem dle spravniho fadu nebo jinym podanim
vyfizovanym podle zvlastnich pravnich predpisi.

Piijimani stiznosti

Stiznosti piijima podatelna Méstského Gfadu Zbiroh, a to v pisemné podobé s uvedenim jména a adresy
stézovatele. Za pisemné podané se povazuji i stiznosti podané prostiednictvim elektronické posty, faxu ¢i
jiného prostiedku umozitujiciho ddlkovou dopravu pisemnosti. K anonymnim stiznostem se nepfihlizi. Za
anonymni se povazuje stiznost, ve které neni uvedeno jméno a tplna adresa st€Zovatele bez ohledu na to,
jakym zplisobem byla podana. Ustn& podana stiznost se ptijme pouze tehdy, je-li mozné ji vyfidit na
misté ihned pii jejim podéani. Neni-li mozné ustn€ podanou stiznost vyfidit uvedenym zpisobem, je
zaméstnanec, na kterého se stéZovatel obratil, povinen umoznit stéZovateli sepsani stiznosti v budové
méstského ufadu (stézovateli je poskytnut prostor, papir, tuzka) a zajistit jeji pijeti prostfednictvim
podatelny méstského tiadu. Dal$i moznosti ustniho podani je protokolace. St€zovatel obsah svého podani
nadiktuje a pfijimajici pracovnik jej doslovn& zaznamena. Dali postup je stejny jako u pisemné stiznosti,
tzn. protokol je pfedan na podatelnu méstského uradu.

V piipadg, Zze oban neni z diivodu snizené gramotnosti, télesného postizeni apod. schopen sam stiznost
sepsat, sepise s nim stiznost zaméstnanec, na kterého se obcan obratil. Po sepsani stiZnosti ptislusny
zaméstnanec seznami ob&ana s obsahem stiznosti, predlozi mu stiznost k podpisu a zajisti jeji prijeti
prostiednictvim podatelny méstského uradu.

Vytizovani stiznosti

Stiznost je vyfizovana odborem, do jehoz vé&cné piisobnosti svym obsahem spada (pfislusny odbor).
Stiznost je tieba vyfidit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji ve 1hate 60 dni od jejiho doruceni méstu.
Lhiitu Ize prodlouzit jen ve vyjimeénych pfipadech. V piipadé, Ze se ma za to, Ze stiznost nebude mozno
vyfidit ve 1hité 30 dnd, je povinnost odeslat do 7 dnii stéZovateli vyrozuméni o pfijeti a terminu vyfizeni
stiznosti. Stiznosti, sméfujici proti jednéni, chovani nebo postupu konkrétniho zaméstnance, vytizuje jeho
piimy nadtizeny. Stiznosti adresované radé mésta nebo zastupitelstvu mésta piedklada vedouci
pislugného odboru k projednani témto organim v piipadech, kdy obsah stiznosti spadd do jejich
puisobnosti.
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Informace o socialné-pravni ochrané déti

Vykon statni spravy v pienesené plisobnosti na useku socidlné-pravni ochrany déti v rozsahu
zakona €. 359/1991 Sb., o socialné-pravni ochran€ déti, ve znéni pozdéjsich predpist, zajistuji
kvalifikovani pracovnici organu socidlné prdvni ochrany déti zafazeni do socidlniho a
zdravotniho odboru Méstského ufadu v Rokycanech.

Utedni dny: pondgli a stfeda
ostatni dny po domluvé

PROVOZNi DOBA:

Pondéli: 7:15-11:30 12:30-16:45
Utery: 7:15-11:30 12:30-14:45
Stieda: 7:15-11:30 12:30-16:45
Ctvrtek: 7:15-11:30 12:30-14:45
Patek: 7:15-11:30 12:30-14:00
Kontakty:

Méstsky airad Rokycany
Adresa: Masarykovo namésti 1, Stied Odbor socidlni a zdravotni
337 01 Rokycany

Telefon: +420 371 706 260 E-maﬂ: osoc@rokycany.cz
Fax: +420 371 706 115 ID datové schranky: mmfb7hp

Mgr. Jifi Kruba, vedouci odboru socialniho a zdravotniho ;
tel.: 371 706 260
e-mail: jiri.kruba@rokycany.cz

Mgr. Ivana Vildova, zastupce vedouciho odboru, ndhradni rodinna péce
tel.: 371 706 265

e-mail: ivana.vildova@rokycany.cz

Kdo muze byt klientem oddéleni SPOD:

Cilovou skupinou oddéleni SPOD jsou déti a jejich rodice, pfip. osoby pecujici o déti ¢i jiné
osoby odpovédné za vychovu ditéte (fyzicka osoba), kterym bylo dit¢ svéfeno do vychovy
rozhodnutim pfislusného organu. Na pracovniky oddéleni SPOD se mohou obracet také zajemci
o tzv. nahradni rodicovstvi (péstounska péce na prechodnou dobu, péstounské péce, porucenstvi,
osvojeni).

Dale se na pracovniky SPOD miiZe obratit kazdy, kdo chce upozornit organ socialné-pravni
ochrany na poruSeni povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodi¢ovské odpovédnosti,
nebo na skutecnost, Ze rodi¢e nemohou plnit povinnosti vyplivajici z rodi¢ovské odpoveédnosti
ptip. jiné skute¢nosti, které se vazi k praviim a z4jmim déti.
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