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Standardy kvality socialni prace odboru socidlniho a spravniho Méstského ufadu Zbiroh slouzi jako
nastroj pro posuzovani, vyhodnocovani a dal3i feseni konkrétnich Zivotnich situaci klientd v navaznosti
na zpracované individualni plany.

Standardy pomahaji posilovat prestiz socialni prace a socialnich pracovnikii obecniho ufadu a ukotvit
jejich misto mezi ostatnimi institucemi, se kterymi pfichazeji do kontaktu. Jsou také cennym nastrojem
vyuzitelnym v rdmci procesu adaptace novych pracovniki ¢i v ramci zajistovani efektivni zastupitelnosti
agend. Dokument je vefejné piistupny v elektronické i tisténé podobé, coz prispiva k ucinn€jsi
informovanosti $iroké vefejnosti v problematice socialni prace realizované obecnim ufadem a seznamuje
se zpiisoby a metodami, kterymi je dosahovéano stanovenych cila.

Dokument bude vyuZzivan v ramci vykonu socialni prace odboru socialniho a spravniho zdvazné a bude
slouzit jako skute¢na prakticka piirucka, nikoli pouze jako formalni dokument.

Mgr. Pavlina Krupickova
socialni pracovnice
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Mistni a ¢asova dostupnost

Agenda socialni prace je zajiStovana v potfebném rozsahu na celém izemi obce s povéfenym obecnim
ufadem.

Doba realizace metod socialni prace je ptizpisobena potiebam osob, jimz je nebo mize byt v budoucnu
socialni prace poskytnuta.

Socialni praci obce zajistuje odbor socialni a spravni. Pracovisté se nachazi na adrese Méstského uiadu
Zbiroh, Masarykovo namésti 112, 338 08 Zbiroh, IC: 00259225. Kancelaf se nachazi v pfizemi, jedna se
o ¢. kancelare 2.

Kontakty

Mgr. Pavlina Krupickova

socialni pracovnice: +420 373 749 524
+420 775 159 340
pavlina.krupickova@zbiroh.cz

Jana Blahova
rozvoz obédi, nakupy, uklid: +420 371 794 811
+420 601 123 710

Webové stranky: https://www.zbiroh.cz/
ID datové schranky:  vtfbad7
Podatelna: mesto@zbirch.cz

Povinnost realizace ¢innosti socidlni prace v pienesen€ pﬁsobnos‘éi na obecnich, Gjezdnich a krajskych
tfadech je ukotvena s u¢innosti od 1. 1. 2012 v ustanovenich § 92, § 93 a § 93a zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a dle ustanoveni § 7, § 63, § 64 a § 65 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi v platném znéni.

Socialni prace podle zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

§ 94 obec:
a) zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém uzemi,

b) zajidtuje dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani socialnich sluzeb na svém
uzemi,

¢) spolupracuje s dal§imi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pii zprostiedkovani pomoci
osobdm, poptipadé zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) mize zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli
socialnich sluzeb na tizemi obce a za Gi¢asti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

e) spolupracuje s krajem pii pfipraveé a realizaci stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje; za
tim ucelem sdéluje kraji informace o potiebach poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na tizemi obce, o moznostech uspokojovani téchto potieb prostfednictvim socidlnich sluzeb a o

jejich dostupnych zdrojich,

f) spolupracuje s krajem pii urcovéni sité socialnich sluzeb na tizemi kraje; za tim ucelem sdé€luje kraji
informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi potieb osob na tzemi obce a
spoluvytvaii podminky pro zajisténi potfeb téchto osob.



Socialni prace podle zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

§ 63 (3):

Zaméstnanci obci zafazeni do povéfenych obecnich ufadi nebo obecnich uradi obci s rozsitenou
pusobnosti jako socialni pracovnici a zaméstnanci statu zafazeni k vykonu prace v jezdnich Gfadech jako
socialni pracovnici jsou na zakladé souhlasu osoby v hmotné nouzi a osob spolecné posuzovanych
opravnéni v souvislosti s plnénim ukolii podle tohoto zékona vstupovat do obydli, v némz tyto osoby Ziji,
a to s cilem vykonavat ¢innosti socialni prace. Opravnéni k této ¢innosti jsou povinni prokazat prikazem
vydanym pfislusnym tfadem; nalezitosti prikazu stanovi provadéci pravni piedpis.

§ 64:

(1) Zaméstnanci organt pomoci v hmotné nouzi jsou v souvislosti s poskytovanim davek povinni:

a) chranit prava a zajmy osob v hmotné nouzi, pfitom respektovat jejich distojnost, soukromi a ditvérnost
sdéleni a zachovavat ml¢enlivost, nestanovi-li tento zakon nebo zvlastni pravni predpis jinak,

b) informovat kazdou osobu o moznych postupech feSeni hmotné nouze a zapojovat ji do reSeni jeji
situace a vést ji k vlastni odpovédnosti,

¢) respektovat jedineénost kazdé osoby bez ohledu na jeji piivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti,
mateisky jazyk, ekonomickou situaci, veék, zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické
piesvédéeni, a to bez ohledu na skutecnost, jak se tato osoba podili na Zivoté spolecnosti,

d) vyhledavat aktivné osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu hmotné nouze
nachazeji,

e) spolupracovat s obci, v jejiz pusobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi nachézi.

(2) Zamé&stnanci organti pomoci v hmotné nouzi, ktefi jsou zafazeni jako socialni pracovnici, jsou dile
povinni v souvislosti s posuzovanim stavu hmotné nouze pifjemcd piispévku na Zivobyti a spolecné
posuzovanych osob, které se nachazeji ve stavu hmotné nouze déle nez ti'i kalendaini mésice, s vyjimkou
nezaopatienych déti,

a) shromazd’ovat a analyzovat udaje o osobach v hmotné nouzi, potfebné pro posouzeni jejich situace,

b) dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup feseni jejich situace hmotné nouze,

¢) pouzivat pii feSeni situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které jsou vhodné pro tyto osoby,

d) vést nezbytnou dokumentaci o metodach a postupech feSeni situace hmotné nouze osob vcetné
zhodnoceni pti ukonéeni spoluprace s osobami v hmotné nouzi,

e) spolupracovat s dal$imi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi pfi feseni situace osob v hmotné
nouzi a umoziiovat kontrolu pouzitych metod a postupt,

f) spolupracovat pfi feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socialnich sluzeb, s poradenskymi
zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v obci pomahaji.

(3) Povinnosti stanovené v odstavcich 1 a 2 plati obdobné pro zaméstnance obci, ktefi jsou zafazeni do
povétenych obecnich Gfadli a obecnich ufadii obei s rozsifenou pusobnosti jako socialni pracovnici, a
zaméstnance statu, kteii jsou zarazeni k vykonu prace v tjezdnich uradech jako socialni pracovnici, pii
feSeni situace osob v hmotné nouzi, a to bez ohledu na dobu, po kterou se tyto osoby ve stavu hmotné
nouze nachazeji; pfitom tito zaméstnanci spolupracuji s pfislusnou krajskou poboc¢kou Utadu prace. Tito
zaméstnanci jsou dale povinni v souvislosti s vykonem ¢innosti sociadlni prace vést Standardizovany
zaznam socialniho pracovnika, ktery je soucasti Jednotného informaéniho systému prace a socialnich
vécd.

Socialni pracovnik je zodpoveédny za koordinaci socialni prace s urcitym klientem, a to prostrednictvim
spoluprace s jinymi podpiirnymi a poméhajicimi organizacemi a institucemi.



Osobni vykon socialni prace je zajistén socialni pracovnici kazdy pracovni den v nasledujici minimalni
dobé:

Pondéli 07:30 -12:00 13:00 - 17:00 schizka preferovana po domluvé*
Utery 07:30 — 12:00 13:00 - 15:00 schiizka preferovana po domluvé*
Stieda 07:30 — 12:00 13:00 - 17:00  schiizka preferovana po domluvé*
Ctvrtek 07:30 —12:00 13:00 - 15:00 schizka preferovana po domluvé*
Patek 07:30 - 13:00 schiizka preferovana po domluvé*

*Socialni pracovnice usiluje o planovani a uskute¢iiovani schiizek, konzultaci a jednani dle potieb a
moznosti klienti. Avsak socialni pracovnice vyjizdi do terénu nebo se miize vénovat jinému klientovi, je
proto vhodné schiizku naplanovat doptedu.

Provéfovani existence nepiiznivé socialni situace a naslednou socialni praci Ize zahajit na zakladé
informaci ziskanych:
a) osobni navstévou klienta
b) pisemné postou od klienta
¢) e-mailovou korespondenci klienta
d) zprostiedkované od osoby, ktera je rozdilna od osoby, ktera je oznacena jako osoba v nepfiznivé
socialni situaci
e) zprostiedkované od realizatora registrované socialni sluzby nebo navazujici aktivity
f) zprostiedkované od organi ¢innych v trestnim Fizeni
g) zprostiedkované od méstské policie
h) jinym zptisobem, pokud z obsahu sdéleni je ziejmé, Ze se jedna o osobu, ktera se nachazi v
neptiznivé socialni situaci, pfiSemz jsou provéfovany i anonymni sd€leni vyhovujici parametrim
sdélent

Pfijeti ozndmeni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni piipadu

V ramci agendy socialni prace je dan jednotny postup pro pfijeti oznameni piipadu, vyhodnoceni zakéazky
zajemce o socialni praci, zahajeni socialni prace s klientem a evidenci socialni prace.

Kazdy ptipad v agendé socialni prace je vzdy nejprve posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Jednotnost pii zahajeni socialni prace je dana profesionalnim vyhodnocenim kontextu, ve kterém se klient
nachézi, tedy jaké jsou souvislosti jevii nebo udalosti, které se v jeho Zivote piihodily, ve vztahu k jeho
nepfiznivé socilni situaci, dale prostiednictvim objektivniho, vécneho a skutkové dostate¢né obsazného
zjisténi okolnosti nepfiznivé socialni situace a pfesnou aplikaci zakonnych norem, na kterych je proces
socialni prace zalozen. Socialni pracovnice pfitom realizuje piimou socialni praci s klientem zaméfenou
na zménu klienta a obnoveni jeho kompetenci v oblastech, které vyvolaly nepfiznivou socialni situaci.
Cilem socialni prace neni vytvofeni zavislosti klienta na socialnim pracovnikovi a prohloubeni faktické
podpory jeho neschopnosti a nekompetentnosti pii feSeni Zivotnich situaci, ale jeho postupné

osamostatnéni.



Pii vyhodnoceni oznameni od klienta postupuje socialni pracovnice v né€kolika na sobé navazujicich
fazich, které souvisi s aplikaci zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

1. Vyhodnoceni, zda se v daném piipadé jedna o nepiiznivou socilni situaci definovanou v § 2 pism. b)
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, cit.:
Pro téely tohoto zakona se rozumi nepfiznivou socialni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z
divodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a
zptisob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodiiujici prostredi, ohrozeni
prav a zajmi trestnou &innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diivodi fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pied socialnim vyloucenim.

2. Vyhodnoceni, zda v daném piipadé lze pro zajiténi pomoci a podpory aplikovat socidlni sluzbu dle

znéni zakona o socialnich sluzbach, viz § 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, cit.:
Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor &innosti podle tohoto zdkona zajist'ujicich pomoc
a podporu osobam za (i¢elem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

3. Vyhodnoceni trovné kompetenci klienta a z toho vyplyvajici pouziti odpovidajicich metod.
V ptipadé klienta, ktery méa zdjem na vyfeSeni své nepfiznivé socialni situace, je pfipraven
spolupracovat se socialni pracovnici a aktivné plni zadané tikoly, postupuje socidlni pracovnice
pti fedeni prostfednictvim aplikace metod socialni prace, individualnim planovanim a vyuzivanim
spolupracujicich fyzickych a pravnickych osob.
Socialni praci vede a fidi kli¢ovy pracovnik. Jedna se o socialniho pracovnika, ktery spliiuje
parametry vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Kli¢ovy pracovnik v piimé spolupraci a kooperaci s klientem odpovida za:
e zjisténi a definovani zakazky klienta
formulovani cila spoluprace
stanoveni okamziku, kdy je zakazka naplnéna
sestaveni individualniho planu feSeni neptiznivé socialni situace klienta
stanoveni pouzitych metod socialni prace a jejich realizace
vyuziti terénni prace pii zajisténi dil¢ich ukonii socialni prace
vyuziti spolupracujicich organizaci sité socidlnich sluZeb, ptipadné navazujicich aktivit, pfi reSeni
zakazky klienta
organizovani specifickych metod socialni prace (ptipadové konference, mediace apod.)
pravidelné vyhodnocovani ¢innosti konanych v ramci feSeni zakazky
vedeni spisové dokumentace k pfipadu
ukonceni spoluprace






