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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Petici ¢i stiznosti se muze kdokoliv obratit na organy meésta ve vécech, které patii do
plsobnosti organli mésta.

Pravo peti¢ni je zakotveno v Listiné zakladnich prav a svobod (zejména v Clanku 18)
a v zékon¢ ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim. Tato pravidla je tfeba uzivat a vykladat vzdy
v souladu s Listinou a se zdkonem.

Peti¢ni pravo nalezi kazdému cloveéku. Pravnické osobé nalezi, pokud je to v souladu s cili
jeji ¢innosti.

Pokud jiny zdkon stanovuje zvlastni postup vyfizeni petice Ci stiznosti, postupuje se podle
zékona. Tato pravidla se pouziji jen podpurné, v rozsahu, ktery neodporuje textu, smyslu
a ucelu zékona.

Podani se posuzuji podle svého obsahu. Pokud podani oznacené jako petice Ci stiznost
naplnuji znaky jiného typu podéni, posoudi se podle toho.

Petici €i stiznost jsou organy obce povinny piijmout a v ramci téchto pravidel vyfidit.
Nejsou vSak povinny jim vyhovét.

Podéani petice ¢i stiznosti nesmi byt stéZovateli ani jinym osobdm na Ujmu. Tim neni
dotéena odpovédnost za trestny Cin, prestupek ¢i jiny spravni delikt. Podanim stiznosti ¢i
petice nesmi byt ohrozena zakonnost rozhodovéni spravnich organt.

Pokud obsah petice ¢i stiznosti diivodné nasvédCuje tomu, Ze byl spachan trestny Cin,
oznami pifijemce tuto skute¢nost prislusSnym organtim podle trestniho fadu.

Clanek 2
Petice

Petici se obCané obraceji na mésto Ci jeho organy ve véci ve vécech obecného nebo jiného
spole¢ného zajmu, které patii do plisobnosti organii mésta.

Petice musi byt pisemna a musi obsahovat jméno, ptijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava.
Podava-li petici peticni vybor, pak musi obsahovat jména, pfijmeni a bydlisté vSech ¢lent
vyboru a vyslovné oznaceni osoby, ktera za vybor jedna.

Podava se original petice ¢i ovefend kopie. K podpisu pod petici oban uvede své jméno,
ptijmeni a bydlisté. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny tak,
aby bylo ziejmé, jaka petice ma byt podpisy podpoiena; dale na nich musi byt uvedeno
jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici sestavil, nebo jméno, pfijmeni a bydlisté toho,
kdo je opravnén ¢leny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat.

Vzesla-li petice ze shromazdéni, musi byt uvedeno, z jakého shroméazdéni vzesla a jak byla
shroméazdénim schvalena; peticnim vyborem se poté rozumi svolavatel shromazdéni.
Podacim mistem petice je podatelna méstského ufadu. Podatelna vede evidenci petic.

Pokud pfedmét petice nespada do piisobnosti organi mésta, podatelna ji bez zbyte¢ného
odkladu postoupi organu, do jehoz plisobnosti spadé. Podatel je o tom vyrozumén. Neni-li
takovy organ, nebo jej nelze zjistit, petice se vrati podateli spolu s vyrozuménim o této
skute€nosti.

Pokud ptedmét petice spadd do pulsobnosti organti mésta, podatelna petici zaeviduje
a nasledn¢ postoupi tajemnikovi mésta.
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Vyfrizeni petice

Pokud to tajemnik povazuje za ucelné, urci osobu, nebo nékolik osob, které piipravi
podklady k vyfizeni petice. Témito osobami mohou byt zejména zaméstnanci mesta,
zastupitelé, nebo 1 jiné osoby. Tyto osoby pak predlozi své stanovisko tajemnikovi.

Pokud to tajemnik povazuje za ucelné, miize petici projednat s podatelem ustn€, k tomuto
jednani mtze ptizvat i dalsi osoby. Bude-li petici projednéavat zastupitelstvo obce, tajemnik
sdé€li podateli datum zasedani, na némz bude projednavana.

Tajemnik poté petici ptedlozi orgdnu mésta, jemuz je adresovana, spolu se stanoviskem
podle bodu 8 a zdznamem o Ustnim projednani podle bodu 9. Neni-li petice adresovana
konkrétnimu orgédnu, tajemnik ji piedlozi organu, do jehoz plisobnosti nejblize spada. Je-li
pfislusnym orgénem tajemnik, poptipadé¢ starosta, vyfidi ji sam. Je-li pfisluSnym organem
zastupitelstvo mésta, popf. jejich organy, tyto organy ji projednaji na nejbliz§im zasedani.
Petici je tfeba vyftidit do 30 dnii, popt. do 60 dnt, jde-li o zalezitost spadajici do samostatné
plsobnosti mésta a o petici bude rozhodovat zastupitelstvo mésta. Pokud se ptisluSny organ
nesejde vcas, aby bylo mozné vyftidit petici ve stanovené lhité, sdéli tajemnik tuto
skute¢nost podateli.

Piislusny orgéan pfijme stanovisko k obsahu petice a zajisti informovani podateli o tomto
stanovisku. Kopie stanoviska bude zaloZena do evidence petic.

Clanek 3
Stiznost

Stiznosti se obCan obraci na mésto ¢i jeho organy ve véci ochrany svych zajmil, upozoriuje
na vady ¢i nedostatky v ¢innosti mésta a jejich organti, upozorituje na nevhodné chovani
ufednich osob ¢i dalSich zaméstnanct nebo nespravny postup.

Pokud stiznost podava vétsi pocet osob, ur¢i kontaktni osobu pro dorucovani pisemnosti.
Jinak organy meésta dorucuji osobé, ktera je na stiznosti podepsana jako prvni v poradi.
Stézovatel miize pozadovat, aby jeho osobni udaje, i kdyZ je sdéli, nebyly v souvislosti
s podanou stiznosti uvadény. V takovém piipad¢ je vyhotoven opis stiznosti, ktery tyto
udaje neobsahuje, a k dalSimu vyfizeni je postoupen pouze ten. V opisu je uvedeno, ze
stézovatel si nepieje uvadét své osobni udaje.

Pisemnou stiZznost je mozné podat na podatelné, dopisem, elektronickou postou ¢i datovou
schrankou. Je-li kterémukoliv zaméstnanci ¢i funkcionafi mésta dorucena stiznost, postoupi
ji na podatelnu.

Ustni stiznost je mozné podat na podatelng, nebo u kterékoliv Gfedni osoby. Ustni stiznosti
se vyfizuji ihned na misté, takové stiznosti se neeviduji. Pokud neni mozné stiznost vyftidit
thned na misté, sepiSe se o ni zaznam a dale se s ni naklada jako se stiznosti pisemnou.
Telefonicka stiznost je mozna jeding, pokud je mozné ji vyfidit ihned. Telefonické stiznosti
se neeviduji.

Pisemnou stiznost 1ze podat i anonymné. Anonymnimi stiznostmi se mésto zabyva, pokud
jsou adresné a konkrétni. Anonymni Ustni a telefonické stiznosti nejsou ptipustné a mésto se
jimi nezabyva.

Stiznosti se piijimaji kazdy pracovni den, v bézné pracovni dobg.
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Podatelna vede evidenci pisemnych stiznosti, a rovnéz ustnich stiznosti, o kterych byl
sepsan zdznam.

Podatelna bez zbyte¢ného odkladu zasle stéZovateli potvrzeni o pfijeti stiznosti. To neni
treba, pokud byla stiznost podana osobné, ustné, telefonicky, datovou schrankou, nebo
pokud ji bylo ihned vyhovéno.

Pokud stiznost sméfuje k véci, kterd nespada do plisobnosti mésta a jejich organti, bude
stiznost postoupena ptisluSnému organu a stéZovatel se o tom vyrozumi.

Pokud je z obsahu stiznosti zjevné, Zze je ve skuteCnosti jinym podanim (odvolanim,
podnétem pro zahdjeni pfezkumného fizeni, Zadosti, ndvrhem na zahdjeni spravniho fizeni
apod.), bude vytizena jako toto podani.

Pokud ve véci probiha spravni, soudni ¢i jiné fizeni, stiznost se dale neproSetfuje. St€Zovatel
se o0 tom vyrozumi.

Vyfrizeni stiZnosti

Podatelna postoupi stiznost osobé, které je adresovana. Je-li stiznost adresovana
zastupitelstvu mésta, postoupi ji tajemnikovi.

Pokud neni stiznost adresovdna konkrétni osobé ¢i orgdnu, nebo sméfuje obecné ,,proti
meéstu,”“ je postoupena tajemnikovi mésta. Sméfuje-li vSak stiznost proti zastupitelstvu
meésta, tajemnikovi mésta, je postoupena starostovi meésta.

Starosta miiZze stiznost vyfidit sdm, nespada-li véc do pisobnosti zastupitelstva mésta,
pfipadné jejim vyfizenim povéfit jinou osobu.

Pokud osoba vyfizujici stiznost shleda tuto stiznost opravnénou, piijme opatieni k naprave,
pfipadné pozada ptisluSny organ o pfijeti opatfeni k naprave.

Stiznost je tfeba vytidit do 30 dnd, popt. do 60 dnti, jde-li o zélezitost spadajici do
samostatné pusobnosti mésta a o stiznosti bude rozhodovat zastupitelstvo mésta.

Pokud to neni mozné, sdéli osoba, kterd stiznost vyfizuje, co brani vyfizeni stiznosti,
informuje stézovatele o stavu vyfizovani stiznosti a sdéli, jak dlouho bude zfejmé
vyfizovani stiznosti jesté trvat.

Po vyfizeni stiznosti osoba, ktera stiznost vytidila, sepiSe struéné sdéleni, jak byla stiznost
vyfizena. Zejména sdéli, zda byla stiznost shledana opravnénou a jaké opatteni k naprave
byla pifipadné pfijata. Toto sdéleni odesle stézovateli, kopie bude zaloZzena do evidence
stiZznosti.

Vyftizuje-1i stiznost zastupitelstvo mésta, piijme tento organ stanovisko k obsahu stiZnosti
a zajisti informovéani podatele o tomto stanovisku. Kopii stanoviska bude zalozena do
evidence stiZnosti.

Pokud stézovatel podd opakovanou stiznost v téze véci, bez toho, ze by v ni uvadél nové
skuteCnosti, stiznost se neprosetiuje, stézovatel se o tomto pouze vyrozumi. Rovnéz se
vyrozumi o tom, ze na dalsi stiznosti v téze véci bez uvedeni novych skute¢nosti nebude
reagovano. Pokud stézovatel podéd treti a dalsi stiznost v téze véci v kratkém casovém
obdobi, aniZ by uvedl nové skutecnosti nebo aniz by se zménily okolnosti, stiZnost se pouze
zaeviduje, organ o ni nevede Setfeni a sté¢Zovatel se nevyrozumiva.

Pokud stézovatel spolu se stiznosti zaslal i podkladové materidly, na jeho Zadost se mu vrati
zpét.



Clanek 4
Zavérecfna ustanoveni

—_—

Pravidla nabyvaji u¢innosti dnem podpisu.

2. Pravidla byla schvalena Radou mésta Zbiroha dne 27.7.2022, usnesenim ¢. 216/2022.

3. Zrusuji se pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti, které schvalila Rada mésta Zbiroha dne
15. 05. 2019 jako své usneseni ¢islo 137/19.
Podani uc¢inéna pied uc¢innosti téchto pravidel se vytidi podle pravidel dosavadnich.

5. Elektronickd kopie téchto pravidel bude trvale vyvéSena na webovych strankdch mésta
a listinna kopie bude trvale k dispozici na podateln¢ méstského uradu.

6. VesSkera pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti vydand pfed nabytim uCinnosti téchto

pravidel se rusi.

Ve Zbirohu dne 2. srpna 2022

Michal Muravecky
starosta mesta

VyvéSeno na ufedni desce v listinné a elektronické podobé dne :

Sejmuto z Ufedni desky dne :



